UMOWA Nr WI0.272........... 2022

Zawarta w dniu.............. 2022 r.w Zaganiu pomiedzy:

GMINA ZAGAN O STATUSIE MIEJSKIM - URZAD MIASTA ZAGAN
reprezentowana przez:
Andrzeja Katarzynca - Burmistrza Miasta Zagan
przy kontrasygnacie
Teresy Lapczynskiej - Skarbnika Miasta Zagan,
zwang w dalszej tre$ci umowy ,Zamawiajgcym”
NIP 924-10-00-673, REGON 0970770824
a

1513 00T N
Z SiedZibg W .

FEPTEZENTOWANT PIZEZ wevvrerrrerrsreersseesssesssessssessssessssessssessssssssssessssessssessssesssssssssssssssessaseses

zwang w dalszej tresci umowy ,Wykonawcg” o tresci nastepujace;j:

§1

Przedmiot umowy

Zalacznik nr 2 Projekt umowy

1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamdwienie publiczne pn. ,Usluga

SMS dla mieszkancow”.

2. Zamoéwienia dokonano ponizej progu stosowania ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zaméwien
publicznych (t.j. Dz.U. z 2021 poz. 1129 ze zm.) tj. ponizej kwoty 130.000,00 zt (art. 2 ust. 1 pkt 1

ustawy).

3. Przedmiotem umowy jest zakup ustugi przesytania krotkich komunikatéw tekstowych SMS full (z
alfanumeryczng nazwag nadawcy SMS) dla mieszkanicow na dowolne numery komorkowe
wszystkich polskich operatoréw sieci komoérkowych oraz zapewnienie raportéw zwrotnych, przy

spetnieniu wszystkich ponizszych wymagan:

1) Objetos¢ jednego SMS wynosi co najmniej 160 znakéw (bez polskich znakow).
2) Mozliwo$é taczenia SMS w przypadku przekroczenia 160 znakéw w jedng WIADOMOSC:

a. 161-306 znakéw - 2 SMS,
b. 307-459 znakéw - 3 SMS.

3) Opatrzenie kazdej wysytanej WIADOMOSCI podpisem nadawcy (pole ,o0d”) o dtugosci
maksymalnie do 11 znakéw bez polskich liter, ktére moze by¢ zmieniane przez uzytkownika

bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

4) Wymagana skuteczno$¢ wystania wiadomosci - 100%

dla wszystkich poprawnie

zdefiniowanych w bazie danych numeréw telefonéw (odpowiednia ilo§¢ znakéw, wtasciwe

prefiksy).

5) Masowa wysytka SMS-6w - masowa wysytka SMS oparta o bezposrednie potaczenia do

operatoréw infrastrukturalnych.

6) Masowe wysytanie SMS-6w natychmiast lub w zaplanowanym czasie.

7) Kontakty - budowanie wtasnej bazy nadawcoéw z mozliwo$cia podziatu na grupy.

8) Import kontaktéw z pliku CSV, TXT, XLS.
9) Eksport danych do pliku CSV.

10) Panel Klienta przez www i aplikacje na smartfona z obstuga systemu Android, iOS.
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Zalacznik nr 2 Projekt umowy

11) Czarna lista - blokowanie wysytki do wybranych nadawcéw.

12) Lista faktur i ptatnosci.

13) Uzytkownicy subkonta - mozna tworzy¢ dodatkowych uzytkownikéw, ktérzy beda mieli
dostep do platformy w oparciu o jedng umowe. Kazdy uzytkownik moze mie¢ inne prawa i
ograniczenia.

14) Raporty doreczonych i niedoreczonych wiadomosci sms z dowolnie zadanego czasu.

15) Statystyki wystanych wiadomos$ci SMS z podziatem na: doreczone, oczekujace, niedoreczone,
niewystane.

16) Odbieranie wiadomo$ci.

17) Odbiorcy sms-6w moga zapisywac sie do listy poprzez formularz SMS lub poprzez specjalne
kody aktywacyjne.

18) Numer Dostepowy Indywidualny (NDI).

. Ustugi powinny by¢ realizowane na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych

przepisach prawa, w szczeg6lno$ci na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo

telekomunikacyjne (t.j. Dz. U.z 2021 r., poz. 576).

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonanie przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie:

1) Zapewni¢ bezpieczefistwo danych przetwarzanych w zwiazku z realizacjag przedmiotu
umowy.

2) Wykonywa¢é umowe w sposOb niepowodujacy zaprzestania lub zaktdcenia pracy
Zamawiajgcego.

3) Do zapewnienia we wlasnym zakresie i na swoj koszt wszystkich ewentualnych pozwolen,
zgdd, koncesji, certyfikatow bezpieczenstwa wymaganych przez obowigzujace przepisy
prawa w zakresie niezbednym do prawidlowej realizacji umowy.

. Zamawiajgcy bedzie mogt pobierac raport (biling) z danego okresu rozliczeniowego wielokrotnie

za pomoca aplikacji/strony internetowej na dysk lokalny swojego komputera w formacie

obstugiwanym przez co najmniej MS Excel lub MS Access.

§2
Termin realizacji umowy
. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji umowy w terminie od dnia 01.05.2022 r. do dnia
30.04.2023r.

§3
Wartos¢ umowy i warunki ptatnosci
. Okresem rozliczeniowym przyjetym na potrzeby niniejszej umowy jest miesigc kalendarzowy.
. Z tytutlu wykonania przedmiotu umowy okreslonego w § 1 Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie w wysoko$ci réwnej iloczynowi poprawnie wystanych wiadomosci SMS-6w w
danym miesigcu i cenie jednostkowej netto wiadomosci SMS.
. Cena jednostkowa zaoferowana przez Wykonawce w formularzu oferty wynosi:
.................................. A @ LT o R 3 (00000 oL (TR
Warto$¢ podatku VAT wynosi ......%.
. Cenajednostkowa jest ceng ryczattowa i nie podlega zmianie w czasie trwania umowy, uwzglednia
wszystkie koszty niezbedne do wtasciwego wykonania przedmiotu umowy.
. tLacznie wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy nie moze przekroczy¢ kwoty srodkow
zabezpieczonych w budzecie na przedmiot zamo6wienia.
. Do kazdej comiesiecznej wystawionej faktury VAT, Wykonawca zobowiazany jest dotaczy¢
szczegblowy raport dotyczacy wystanych w okresie rozliczeniowym SMS-6w. Raport (biling)
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musi zawiera¢ w szczegélnosci rozliczenie kosztéw wychodzacych wiadomosci SMS, ilos¢
wystanych wiadomosci SMS oraz czasy wystania i dostarczenia wiadomosci SMS.
7. Dla wiadomoSci przekraczajacej 160 znakéw SMS sumujg sie zgodnie z § 1 ust. 3 pkt. 2.
8. Faktury za wykonanie ustugi bedg wystawiane w nastepujacy sposob:
NABYWCA: Gmina Zagan o statusie miejskim, Plac Stowianski 17, 68-100 Zagan.
NIP: 924-10-00-673
ODBIORCA: Urzad Miasta Zagan, Plac Stowianski 17, 68-100 Zagan.
W przypadku braku mozliwosci rozdzielenia Nabywcy i Odbiorcy faktury dopuszcza sie
wskazanie:
NABYWCA: Gmina Zagan o statusie miejskim - Urzad Miasta Zagan
68-100 Zagan, Plac Stowianski 17
NIP: 924-10-00-673
9. Wykonawca wystawi fakture wraz ze specyfikacja wykonanych ustug w terminie do 7-go dnia
nastepujacego po miesigcu rozliczeniowym.
10. Zaptata naleznosci z tytulu wystawionych faktur dokonywana bedzie przez zamawiajacego
przelewem na Konto WyKONAWCY O NUITIEIZE ......ccueroerrerreeeseereessensresessessessseeneenseseesssessessessessessnesneessenes
w terminie 21 dni liczac od daty doreczenia faktury do siedziby zamawiajacego.
11. Za dzien zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

§4
Przedstawiciele stron
1. Osoba wyznaczong do kontaktu ze strony Zamawiajgcego jest:

SRR ') (<) (0) o DR , € MaALl e
2. Osoba odpowiedzialng za realizacje umowy ze strony Wykonawcy jest:
......................................................... B 1<) () {0 PO <=5 o s - | | LS
§5

Gwarancja i serwis gwarancyjny
1. Wykonawca udziela na okres obowigzywania umowy gwarancji na $wiadczong Ustuge.
2. Na potrzeby niniejszej umowy wprowadzone zostanie pojecie ,awarii” oznaczajace brak
mozliwosci wysytania, brak mozliwosci dostarczenia SMS lub ich btedne wysytanie.
3. Wykonawca zapewni:
1) Nieprzerwane S$wiadczenie ustug oraz catodobowy nadzér nad funkcjonowaniem
$wiadczonych ustug w okresie obowigzywania umowy;
2) Usuwanie awarii w czasie nie dtuzszym niz 8 h od momentu wystania zgtoszenia przez
Zamawiajgcego;
3) Staty kontakt, w celu udzielania konsultacji pracownikom Zamawiajgcego, bedzie odbywat sie
w dniach roboczych co najmniej w godzinach od 8:00 do 18:00. Przez ,staty kontakt” rozumie
sie udostepnienie przez Wykonawce dedykowanego numeru telefonu i adresu e-mail do
obstugi umowy.
4. Zgloszenia awarii bedg dokonywane na adres poczty eleKtroniczne;j: [.......oomeeseerseernsernsennnee ] lub
telefonicznie na NUMET [.oovereeereeereeseenees ]. Za date i godzine zgtoszenia awarii uwaza sie dzien
i godzine wystania wiadomoSci.
5. Wykonawca zobowigzany jest do sporzgdzania miesiecznych raportéw z obstugi zgtoszen awarii.
6. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajagcemu raport, o ktérym mowa w ust. 5
powyzej, w wersji elektronicznej w ostatnim dniu kazdego miesigca kalendarzowego, w ktorym
zarejestrowano zgtoszenia awarii.
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. Zamawiajacy w terminie 3 dni roboczych od dnia przedstawienia raportu przez Wykonawce,
dokona jego akceptacji, zgtosi uwagi lub go odrzuci.

. W przypadku odrzucenia raportu Wykonawca dokona jego poprawy zgodnie ze zgtoszonymi w
raporcie uwagami, w terminie uzgodnionym przez Strony.

§6

Kary umowne

. Wykonawca ponosi peing odpowiedzialno$¢ za wtasciwe wykonanie przedmiotu umowy w

okresie jej trwania oraz pelng odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za szkody powstate na skutek

niewykonania przedmiotu umowy.

. Wykonawcy wystepujacy wspolnie o realizacje przedmiotu zaméwienia /konsorcjum/, ponosza

solidarng odpowiedzialnos¢ za wykonanie umowy.

. Obowiazujacg formg odszkodowania uzgodniong miedzy stronami beda kary umowne.

. Strony zobowiazuja sie do zaptaty kar umownych w nastepujacych przypadkach:

a) W razie odstapienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajgcy moze zadac zaptaty przez wykonawce kary umownej w wysokosci
2.000,00 zt brutto,

b) W razie odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego, Wykonawca moze zadaé zaptaty przez zamawiajgcego kary umownej w
wysokosci 2.000,00 zt brutto,

c) Z tytutu opdznienia w wykonaniu przez Wykonawce przedmiotu umowy, Wykonawca
zobowiazany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 100,00 zt brutto, za kazdy dzien nie
wykonania ustugi zleconej przez Zamawiajacego,

d) W przypadku niedotrzymania terminu usuniecia awarii okreslonego w § 5 ust. 3 pkt 2 umowy
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 15,00 zt brutto za kazda rozpoczetg
godzine opdznienia.

. Strony zastrzegaja sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego, przewyzszajacego wysokos¢

zastrzezonych kar umownych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody, na zasadach

ogolnych.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo potracenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, na

co Wykonawca wyraza zgode. W przypadku braku mozliwosci potrgcenia kary umownej z

wynagrodzenia Wykonawcy, zobowiazuje sie on do zaptaty kary umownej w terminie 14 dni

kalendarzowych od dnia otrzymania stosownej noty obcigzeniowej, z zastrzezeniem art. 15 r! ust.

1-5 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,

przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaZnych oraz wywolanych nimi

sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374 z pdzn. zm.).

§7
Rozwigzanie umowy
. Z zastrzezeniem pozostatych postanowien umowy, Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe z
waznych przyczyn z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, w szczego6lnosci w
przypadku co najmniej trzykrotnego niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania
przez Wykonawce.
. Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
Wykonawca nie rozpoczat wykonywania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy lub
przerwat ich wykonywanie z przyczyn zaleznych od wykonawcy na okres dtuzszy niz 5 dni.
. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, Ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okoliczno$ciach. W
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takiej sytuacji Wykonawca moze zada¢ wyltacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania
cze$ci umowy.

. Wypowiedzenie Umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i
powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§8
Zmiana umowy
. Zakazuje sie zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian wynika z
okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub zmiany te s3
korzystne dla Zamawiajgcego.
. Wszelkie zmiany lub uzupelnienie treSci umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznoSci i zostang dokonane w formie aneksu.
. Strona wystepujagca o zmiane postanowien zawartej umowy zobowigzana jest do
udokumentowania zaistnienia powyzszych okolicznosci.
. Wniosek o zmiane postanowien zawartej umowy musi by¢ wyrazony na pi$mie.
. Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastapi¢ wylacznie, za zgoda obu stron wyrazona na
pis$mie, pod rygorem niewaznosci.

§9

Postanowienia koncowe

. Wykonawca o$wiadcza, Zze wykona zamoéwienie samodzielnie / powierzy wykonanie

Podwykonawcy.

1.1. W przypadku powierzenia czesci zamdéwienia Podwykonawcy, Wykonawca jest zobowigzany
uzyskac¢ zgode Zamawiajacego na zawarcie umowy z Podwykonawca.

1.2. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu wtasng fakture i fakture
wystawiong przez Podwykonawce wraz z dowodem zaptaty naleznosci wynikajacej z tej
faktury dla Podwykonawcy.

1.3. W przypadku niezaptacenia naleznosci dla Podwykonawcy - Wykonawca wyraza zgode na
zaplacenie tej faktury przez Zamawiajacego. W takim przypadku Zamawiajacy zaptaci
wynagrodzenie Wykonawcy wynikajace z jego faktury w wysoko$ci pomniejszonej o te czes¢
wynagrodzenia, ktéra zostata zaptacona Podwykonawcy.

. W sprawach nieuregulowanych niniejsz3 umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy

ustawy Kodeks cywilny.

. W przypadku wystapienia podczas realizacji zaméwienia potrzeby rozstrzygniecia spraw lub

problemdw Strony bedg je podejmowac i rozstrzyga¢ bez zbednej zwtoki.

. Jakiekolwiek spory majace zwigzek z wykonywaniem umowy beda rozstrzygane przez sad

powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

. Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla

Wykonawcy, a dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego.

. Zatgcznikami stanowigcymi integralng cze$¢ umowy jest ztozona oferta oraz umowa powierzenia

przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajacy Wykonawca
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