INSTRUKCJA DO KONKURSU

na realizację zadań z pomocy społecznej w zakresie świadczenia usług opiekuńczych 
i specjalistycznych usług opiekuńczych

Na podstawie art.25 ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 roku (Dz U. z 2004 r. Nr 64, poz.593 z późniejszymi zmianami) Burmistrz Miasta Żagań ogłosił otwarty konkurs ofert na realizację zadań z zakresu pomocy społecznej pod nazwą:

„ Świadczenie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania osób uprawnionych do świadczeń na terenie miasta Żagań, w okresie od dnia 01.01.2009 do dnia 31.12.2009 ”
dla podmiotów wymienionych w art.25 ust.1 pkt.1 i 2 ustawy o pomocy społecznej tj.:

1. organizacji pozarządowych prowadzących działalność w zakresie pomocy społecznej,

2. osób prawnych i jednostek organizacyjnych działających na podstawie przepisów 
o stosunku Państwa do Kościoła Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, stosunku Państwa do innych kościołów i związków wyznaniowych oraz o gwarancji wolności sumienia i wyznania, jeżeli ich cele statutowe obejmują prowadzenie działalności 
w zakresie pomocy społecznej.
I. Rodzaj zadań i wysokość dotacji na ich realizację

Zadanie Nr 1

   Świadczenie usług opiekuńczych pomoc osobom starszym, chorym 
i niepełnosprawnym w miejscu ich zamieszkania, w okresie od 01.01.2009r. do 31.12.2009r. 

Zadanie Nr 2 
   Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych (w tym specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi) w miejscu ich zamieszkania, w okresie od 01.01.2009 r. do 31.12.2009 r.
Planowana liczba godzin ogółem wynosi około 21.920.
Planowana liczba godzin może ulec zmianie, w zależności od rzeczywistych potrzeb.
Przewidywana kwota dotacji na realizację w/w zadań w okresie od dnia 01.01.2009 r. do dnia 31.12.2009 r. wynosi 300.000 zł, w tym 47.000 zł na specjalistyczne usługi opiekuńcze.
Specjalistyczne usługi opiekuńcze są zadaniem zleconym gminie. 

Zakres zadania  Nr 1

   Usługi opiekuńcze świadczone zgodnie z art.50 ust.1,2,3 ustawy o pomocy społecznej 
z dnia 12 marca 2004 roku. Przez usługi opiekuńcze należy rozumieć usługi, które obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, pielęgnację, pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, pomoc w gospodarowaniu środkami finansowymi
 a także w miarę możliwości, zapewnienie kontaktu z otoczeniem. Usługi świadczone są na rzecz osób samotnych, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób, a są jej pozbawione, jak i osób w rodzinie, które wymagają pomocy innych osób, a rodzina nie może takiej pomocy zapewnić. 
 Szczegółowy zakres czynności zawiera załącznik nr 1.      
Zakres zadania Nr 2

   Specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone zgodnie z art. 50 ust. 4,7 ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 roku, jak również na podstawie rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz.1598 z późniejszymi zmianami). Przez specjalistyczne usługi opiekuńcze należy rozumieć usługi dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności. Świadczone są one przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym zgodnym z zapisami w/w Rozporządzenia.

Zakres specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi obejmuje w  szczególności:

- uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, 

- pielęgnację jako wspomaganie procesu leczenia,

- rehabilitację fizyczną i usprawnianie zanurzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjętym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowych ze środków publicznych (Dz.U. Nr 210, poz.2135, z późniejszymi zmianami),

- pomoc mieszkaniowa,

-zapewnienie dzieciom i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi dostępu do zajęć rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjątkowych przypadkach, jeżeli nie mają możliwości uzyskania dostępu do zajęć, o których mowa w art.7 ustawy z dnia 
19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. Nr 111, poz.535, 
z późniejszymi zmianami).

Szczegółowy zakres czynności specjalistycznych usług opiekuńczych zawiera załącznik nr 2.

II. Termin i warunki realizacji zadania
1. Zadania realizowane będą w okresie od 1 stycznia 2009 r. do dnia 31 grudnia 2009 r. na terenie miasta Żagania, w miejscu zamieszkania osób, dla których uprawnienie do świadczeń w odpowiednim wymiarze ustali decyzją Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Żaganiu.

2. Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze wykonywane będą w dni powszednie, świąteczne i wolne od pracy – zgodnie z decyzją administracyjną. 

3. Usługi opiekuńcze na rzecz osoby objętej pomocą winny być świadczone w różnym wymiarze godzin, zgodnie z wydaną decyzją administracyjną, przy czym pod pojęciem wymiaru godzin świadczenia usług należy rozumieć wyłącznie rzeczywisty czas świadczenia usług bez czynności przygotowawczych np. dojazdów do osób objętych pomocą.

4. Zadanie powinno być realizowane z najwyższą starannością, zgodnie z obowiązującymi standardami i przepisami oraz zawartą umową.

5. Szczegółowe warunki realizacji zadania określi pisemna umowa sporządzona zgodnie 
z Rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 4 kwietnia 2005 r. w sprawie określenia ramowego wzoru umowy o realizację zadania z zakresu pomocy społecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz.545) stanowiącym załącznik nr 3.

6. Podmiot uprawniony zobowiązany zostanie w umowie do udostępnienia dokumentacji merytorycznej i finansowej, celem dokonania kontroli i oceny realizacji danego zadania, 
w szczególności: stanu realizacji, efektywności, rzetelności i jakości wykonywania zadania, prawidłowości wykorzystania środków finansowych oraz prowadzenia wymaganej dokumentacji.

7. Przyznana dotacja podlegać będzie rozliczeniu zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 8 marca 2005 r. w sprawie określenia wzoru sprawozdania 
z realizacji zadania z zakresu pomocy społecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 44, poz. 428), stanowiącym załącznik nr 4.

III. Opis sposobu przygotowania ofert
     Oferta podmiotu uprawnionego ubiegającego się o dotację na realizację zadania powinna być sporządzona zgodnie ze wzorem określonym w Rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej z dnia 08 marca 2005r. w sprawie określenia wzoru oferty podmiotu uprawnionego ( Dz. U. z 2005 r. Nr  44  poz. 427), stanowiącym załącznik nr 5.

Oferta musi zawierać:

1. szczegółowy zakres rzeczowy proponowanego do realizacji zadania zawierający opis planowanego działania,
2. informacje o terminie i miejscu realizowanego zadania,
3. kalkulację przewidywanych kosztów realizacji zadania,

4. informacje o posiadanych zasobach rzeczowych i kadrowych zapewniających realizację zadania,

5. informacje o wysokości środków finansowych własnych albo pozyskanych z innych źródeł na realizację danego zadania,

6. informacje o wcześniejszej działalności podmiotu składającego ofertę w zakresie którego dotyczy zadanie,

7. inne informacje wymagane zgodnie z ogłoszeniem o otwartym konkursie ofert.

Warunkiem rozpatrzenia oferty jest ponadto:

1. Dołączenie aktualnego odpisu potwierdzającego wpis do właściwej ewidencji lub rejestru dotyczących statusu prawnego uprawnionego podmiotu i prowadzonej przez niego działalności.

2. Przedstawienie sprawozdania finansowego i merytorycznego z działalności podmiotu uprawnionego za ubiegły rok lub - w przypadku dotychczasowej krótszej działalności - za okres tej działalności.

3. Załączenie potwierdzonego przez organ prowadzący statutu podmiotu uprawnionego albo innego dokumentu (o ile przepisy dotyczące funkcjonowania podmiotu nie przewidują obowiązku posiadania statutu), który określa cel i zadania podmiotu.

4. Kalkulacja kosztów usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych - za 
1 godzinę.

5. Wykaz świadczonych usług opiekuńczych wykonywanych na terenie województwa lubuskiego w okresie ostatnich 2 lat, a w przypadku dotychczasowej krótszej działalności – za okres tej działalności wraz z załączeniem dokumentów, że zadania te zostały wykonane należycie.

6. Wykaz personelu wraz z posiadanymi kwalifikacjami, przy udziale których podmiot uprawniony będzie realizować zadanie.

7. Oświadczenie, iż po rozpatrzeniu ofert, a przed przystąpieniem do wykonywania umowy, podmiot realizujący zadanie utworzy na terenie miasta Żagania punkt koordynujący w zakresie świadczonych usług, działający w okresie obowiązywania umowy. Punkt koordynujący powinien być czynny od poniedziałku do piątku 
w godzinach od 8.00 do 16.00 i powinien być wyposażony w telefon. Wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 6.

8. Oświadczenie podmiotu realizującego zadanie, że usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone będą przez osoby posiadające wymagane kwalifikacje zawodowe. Wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 7.

9. W przypadku załączenia do oferty kserokopii jakiegokolwiek dokumentu, kopia ta winna być poświadczona za zgodność z oryginałem przez organ wydający dokument lub przez osoby upoważnione do reprezentowania podmiotu.

IV. Wskazanie miejsca i terminu składania ofert

   Oferty należy składać w Ośrodku Pomocy Społecznej w Żaganiu ul. Pstrowskiego 3 (sekretariat, pokój Nr 19) w zamkniętych kopertach z dopiskiem „Konkurs na świadczenie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania osób uprawnionych do świadczeń na terenie miasta Żagań, w okresie od 01.01.2009 do 31.12.2009” w terminie do dnia 22 grudnia 2008 roku do godz. 14.00.

Rozstrzygnięcie konkursu nastąpi nie później niż w ciągu 7 dni od ostatniego dnia przyjmowania ofert.

O wyniku wyboru oferty, Oferenci zostaną powiadomieni pisemnie niezwłocznie 
po rozstrzygnięciu konkursu.
V. Tryb rozpatrywania ofert
1. Burmistrz Miasta Żagań powołuje Zespół Opiniujący oferty w celu przedłożenia propozycji co do wyboru oferty.

2. Oferty sporządzone wadliwie albo niekompletne co do wymaganego zestawu dokumentów lub informacji pozostaną bez rozpatrzenia.

VI. Kryteria oceny ofert

  Organ zlecający zadanie, podejmując decyzję w sprawie udzielenia dotacji, kieruje się następującymi kryteriami:

1. Dokonuje oceny zgłoszonych możliwości realizacji zadania przez podmioty uprawnione.

2. Uwzględnia zadeklarowaną przez podmiot jakość działania i kwalifikacje osób, przy udziale których podmiot uprawniony ma realizować zadanie.

3. Dokonuje oceny przedstawionej we wniosku kalkulacji kosztów realizacji zadania, w tym w relacji do zakresu rzeczowego zadania.

4. Uwzględnia zadeklarowany udział środków finansowych własnych albo pozyskanych 
z innych źródeł na realizację zadania oraz ewentualny pozafinansowy wkład własny 
(np. lokal, darowizny rzeczowe).

5. Uwzględnia analizę i ocenę realizacji zadań zleconych podmiotowi uprawnionemu 
w okresie poprzednim, biorąc pod uwagę rzetelność i terminowość oraz sposób rozliczenia otrzymanych na ten cel środków.

6. Uwzględnia wysokość dotacji, która jest przeznaczona na realizację zadania.

